
     
Santiago, 11 de enero de 2024 

    

Señora 

Solange Berstein Jáuregui 

Presidenta de la Comisión para el Mercado Financiero 

Presente 

 

  

Ref.: Cambio sistema core de China Construction Bank, Agencia en Chile.  

 

De mi mayor consideración: 

 

A través de la presente, tengo el agrado de dirigirme a Ud. para informar que China 

Construction Bank, Agencia en Chile (CCB Chile), siguiendo los lineamientos estratégicos 

de China Construction Bank Corporation, ha decido migrar hacia el nuevo sistema core 

corporativo denominado New Generation System (NGS).  

 

El sistema NGS le va a permitir a CCB Chile reducir procesos manuales, mejorar la calidad 

de servicio y beneficiarse completamente de las sinergias generadas por el grupo China  

Construction Bank Corporation, puesto que se encuentra ya implementado en China y en 

todas las sucursales del banco alrededor del mundo. 

 

Cabe destacar que el Comité Ejecutivo de la sucursal junto con el Departamento de Fintech 

de Casa Matriz, han definido que el nuevo sistema entrará en funcionamiento el día lunes 22 

de enero de 2023. Para este efecto, se han realizado una serie de pruebas técnicas, de 

migración de datos y de usuarios finales, en coordinación con la Casa Matriz, las que han 

concluido de manera exitosa; asimismo, se ha encargado a una entidad externa un análisis de 

los riesgos del proyecto de cambio de sistema, cuyo resultado ha sido tenido en cuenta para 

esta decisión; todo ello, en cumplimiento de lo requerido en el Anexo 2 de la RAN 20-7 y en 

las políticas y estándares corporativos relevantes. 

 

Sin otro particular, y quedando a su disposición para enviar cualquier información adicionar 

requerida por esa Comisión, me despido reiterando mis más distinguidas consideraciones.   

 

Atentamente, 

 

 

Pu Zhang 

Gerente General   

China Construction Bank, Agencia en Chile 


